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RELATÓRIO DE INDICADORES UPA CARAPINA –FEVEREIRO 2023 

 

 Todos os dados deste relatório, são obtidos através do sistema Saluten. Conforme 

relatórios em anexo. 

TOTAL DE ATENDIMENTOS DE 01/02/2023 a 24/02/2023 

Setor Quantidade 

Total de pacientes admitidos na recepção 13.774 

Total de atendimentos na Clínica Médica 10.158 

Total de atendimentos na Pediatria 2.896 

Total: 12.410 

 

1 ATENÇÃO AO USUÁRIO E PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

1.1 Atenção ao Usuário 

A meta é a resolução de 80% das queixas recebidas e o envio do relatório consolidado 

da pesquisa de satisfação do usuário. 

Entende-se por queixa o conjunto de reclamações recebidas por qualquer meio 

necessariamente com identificação do autor, e que deve ser registrada adequadamente. 

Entende-se por resolução da queixa o conjunto de ações geradas por uma queixa no sentido de 

solucioná-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao 

problema apresentado. 

ATENÇÃO AO USUÁRIO 

FEVEREIRO 
Nº de Queixas Recebidas Nº de Queixas Respondidas 

06  06 

 Nº de registro da ouvidoria Demanda 

 
1. Ouvidoria nº 

001218.2023-40 

Demora no atendimento, averiguação 
de fluxo na triagem e bebedouro de 

água. 

 
2. Ouvidoria nº 

001062.2023-81 
Questionamento sobre escala de 

médicos da pediatria. 

 
3. Ouvidoria nº 

001328.2023-77 
Demora no atendimento e falha no 

painel da classificação. 
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4. Ouvidoria nº 

001329.2023-50 
Demora no atendimento. 

 
5. Ouvidoria nº 

001341.2023-17 

Reclamatória relacionada a ausência de 
refrigeração de ar, bebedouros que não 

gelam o suficiente e estrutura. 

 
6. Ouvidoria nº 

001330.2023-23 
Questionamento sobre escala de 

médicos da pediatria. 

*todas as ouvidorias foram respondidas dentro do prazo de resposta. 

 

1.2 Pesquisa de Satisfação 

 

A pesquisa de satisfação do usuário sobre o atendimento da unidade destina-se à 

avaliação da percepção de qualidade de serviço pelos pacientes ou acompanhantes, 

abrangendo 10% do total de pacientes em cada área de internação e 10% do total de 

pacientes atendidos em consulta no ambulatório. 

1.2.1  Pesquisa de Satisfação Atendimento Geral* 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (ambulatorial) 

Nº  Atendimentos Nº  Entrevistas 

12.410 1.321 

* O percentual realizado de pesquisas em pacientes ambulatoriais atingido é de 11% 

1.2.2 Tabelas de Avaliação do Usuário Referente aos Serviços  

 AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 

POUCO  

SATISFEITO INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 71% 20% 5% 2% 2% 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 57% 15% 18% 5% 5% 

CONTROLADOR DE ACESSO 70% 25% 2% 2% 1% 

ATENDIMENTO MÉDICO 63% 14% 10% 2% 1% 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO 

80% 12% 6% 1% 1% 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 51% 30% 16% 2% 1% 
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LABORATÓRIO 68% 16% 10% 5% 1% 

RAIO X 60% 18% 18% 1% 3% 

SERVIÇO DE HIGIENE E 
LIMPEZA 

65% 14% 15% 4% 2% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO FICOU 
COM O ATENDIMENTO DA 

UPA CARAPINA? 

66% 18% 11% 03% 2% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

2% 03% 11% 18% 66% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA RESOLUTIVIDADE NO ATENDIMENTO 

  SIM PARCIAL NÃO 

SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESTE ATENDIMENTO? 79% 17% 04% 

 

1.2.3 Pesquisa de Satisfação Pacientes internados* 

TABELA PESQUISA DE SATISFAÇÃO – ATENDIMENTO GERAL (internação) 

Nº  Internados clínica 
adulto 

Nº  Internados clinica 
pediátrica 

Nº  Entrevistas 

147 20 

14 pediatria 

26 adulto 

Total: 167 Total de entrevistas: 40 

O percentual realizado de pesquisas em pacientes internados é de 24% 
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*O quantitativo de pacientes com permanência superior a 24 horas é 113. 

** O quantitativo apresentado na ala de internação (189), indicam os pacientes que foram 

inseridos na central de vagas e aguardam disponibilidade para transferência. Ocorre que, 

conforme evolução do quadro, o paciente pode evoluir para alta, e/ou a vaga surgir em prazo 

inferior a 24 horas. 

*** Os pacientes que apontam para permanência inferior à 24 horas, são alocados nas alas de 

observação. 

TABELA DE AVALIAÇÃO DO USUÁRIO REFERENTE AOS SERVIÇOS (internação) 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

RECEPÇÃO 61% 26% 02% 06% 05% 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 65% 20% 10% 03% 02% 

CONTROLADOR DE ACESSO 63% 19% 7% 7% 9% 

ATENDIMENTO MÉDICO 70% 16% 10% 0% 4% 

ATENDIMENTO 
ODONTOLÓGICO N.a N.a N.a N.a N.a 

EQUIPE DE ENFERMAGEM 70%       14% 06% 06% 4% 

LABORATÓRIO 56% 26% 5% 10% 3% 

RAIO X 37% 26% 12% 15% 10% 

SERVIÇO DE HIGIENE E 
LIMPEZA 70% 16% 3% 7% 4% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA SATISFAÇÃO GERAL DO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO REGULAR 
POUCO 

SATISFEITO INSATIFEITO 

NO GERAL, COMO 
FICOU COM O 

ATENDIMENTO DA UPA 
CARAPINA? 

62% 20% 07% 07% 04% 
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TABELA DE AVALIAÇÃO DO TEMPO DE ESPERA  

PÉSSIMO RUIM BOM ÓTIMO EXCELENTE 

04% 07% 07% 20% 62% 

 

TABELA DE AVALIAÇÃO DA RESOLUTIVIDADE NO ATENDIMENTO (internação) 

  SIM PARCIAL NÃO 

SEU PROBLEMA FOI RESOLVIDO NESTE ATENDIMENTO? 
82% 14% 04% 

* dos 18% que responderam que não tiveram seu problema resolvido/PARCIALMENTE, atribuíram 
à estarem aguardando vaga pela central de regulação, equipamento de ar condicionado 
danificado e conduta médica.  

 

2 ACOLHIMENTO E CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

ADMISSÃO 

Quantidade de pacientes admitidos na recepção adulto e infantil 13.774 

Quantidade de pacientes submetidos na classificação de risco 12.410 

Taxa de Admissão - UPA Carapina 91,07% 

 

2.1 Tabela com Número Total de Evasões e Desistências 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE EVASÕES E DESISTÊNCIAS 

Meses Evasões/Desistências 

fev/22 376 

mar/22 422 

abr/22 441 

mai/22 1800 

jun/22 1765 

jul/22 1282 

ago/22 870 
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set/22 1237 

out/22 1130 

nov/22 753 

dez/22 1.202 

Jan/23 1.263 

Fev/23 1.364 

* O número de Evasões/Desistências se dá a todos os pacientes cadastrados na recepção e que 

por algum motivo não aguardaram o atendimento médico ou até mesmo a classificação de risco 

(total de pacientes não encaminhados para salas + total de pacientes que não aguardaram a 

classificação de risco + total de pacientes que não aguardaram conclusão do atendimento). 

** O quantitativo geral de evasões e desistências somam-se 1.364 usuários. Destes 650, desistiram 

do atendimento após recepcionados, antes de realizar a triagem. E, 714 evadiram-se após a 

classificação de risco, conforme relatório abaixo. 

 

2.2 Relatório complementar de desistências/evasões após classificação de 

risco. 

Fonte: Sistema Saluten 
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2.3 Gráfico Comparativo dos Meses Anteriores 

  

 

2.4 Tabela com Número Total de Pacientes por Classificação de Risco 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE 

VERMELHO IMEDIATO 17 

LARANJA 10 MINUTOS 1.259 

AMARELO 60 MINUTOS 2.370 

VERDE 120 MINUTOS 8.206 

AZUL 240 MINUTOS 10 

BRANCO - 548 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

  12.410 

 

2.5 Tabela de Porcentagem do Número de Pacientes por Classificação de 

Risco 

TABELA COM NÚMERO TOTAL DE PACIENTES POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO QUANTIDADE (%) 

VERMELHO 17 0,13% 
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LARANJA 1.259 10% 

AMARELO 2.370 19% 

VERDE 8.206 66,29% 

AZUL 10 0,08% 

BRANCO 548 4,5% 

TOTAL DE PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

12.410 100% 

 

 

2.6 Gráfico De Número De Pacientes Por Classificação De Risco 

 

 

2.7 Gráfico Comparativo de Pacientes por Classificação de Risco 

 

0

5000

10000

VERMELHO LARANJA AMARELO VERDE AZUL BRANCO

IMEDIATO 10 MIN 60 MIN 120 MIN 240 MIN  -

17
1259

2.370

8.206

10 548

QUANTITATIVO X CLASSIFICASSÃO 

mailto:upacarapina@mgandhi.com.br


 
 

 

 

10 

UPA Carapina 

Av. Norte Sul, s/n - Rosário de Fátima, Serra/ES 

upacarapina@mgandhi.com.br 

 

 

 

3 TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

 

O Tempo de Espera na Urgência e Emergência é o tempo decorrido entre a chegada do 

paciente na UPA e a avaliação médica inicial, segundo a classificação de risco. 

3.1 Tempo Médio de Espera para Realizar a Classificação de Risco** 

TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO ENTRE CHEGADA DO PACIENTE E O INICIO DA 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO DE ESPERA 

VERMELHO * 03 min e 57 seg 

LARANJA 04 min e 18 seg 

AMARELO 05 min e 43 seg 

VERDE 06 min e 07 seg 

0%

10%

17%

66%

0%

4%

GRAFICO COMPARATIVO PERCENTUAL

VERMELHO

LARANJA

AMARELO

VERDE

AZUL

BRANCO
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AZUL 06 min e 47 seg 

BRANCO 06 min e 58 seg 

* O tempo médio geral de espera para a classificação de risco no mês de dezembro é 4 m e 8 seg. 
(EXCETOS PACIENTES NA PRIORIDADE VERMELHO E LARANJA) 

** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismo. 

*** Os pacientes classificados na prioridade vermelha e laranja, são atendidos imediatamente e 
conforme preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial 
e estabilização do paciente, que o profissional enfermeiro(a) do setor registra no sistema os 
parâmetros de chegada do paciente para classificação. 

 

3.2 Tempo Médio de duração da Classificação de Risco 

TEMPO MÉDIO DE DURAÇAO DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

MÊS TEMPO 

fev/22 01 min e 40 seg 

mar/22 01 min e 47 seg 

abr/22 01 min e 56 seg 

mai/22 01 min e 45 seg 

jun/22 01 min e 41 seg 

jul/22 01 min e 47 seg 

ago/22 01 min e 54 seg  

Set/22 01min e 58 seg 

Out/22 02 min e 51 seg 

Nov/22 02 min e 14 seg 

Dez/22 02 min e 49 seg 

Jan/23 02 min e 23 seg 

Fev/2023 02 min e 56 seg 
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3.3 Tempo Médio de Espera para Consulta Médica por Classificação de 

Risco** 

TABELA TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA CONSULTA MÉDICA POR CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO 

CLASSIFICAÇÃO TEMPO PRECONIZADO TEMPO DE ESPERA 

VERMELHO * IMEDIATO 12 min e 55 seg 

LARANJA 10 MINUTOS 17 min e 42 seg 

AMARELO 60 MINUTOS 43 min e 35 seg 

VERDE *** 120 MINUTOS 02 h, 06 min e 56 seg 

AZUL *** 240 MINUTOS 05 h, 21 min e 08 seg 

BRANCO - 01 h, 21 min e 29 seg 

*Os pacientes classificados na prioridade vermelha/laranja são atendidos imediatamente 
conforme preconizado pelo protocolo de classificação de risco. Somente após o atendimento inicial 
e estabilização do paciente, o profissional medico abre o atendimento e registra a consulta.  

** Os dados apresentados contemplam todos os atendimentos da UPA Carapina, inclusive os 
atendimentos odontológicos e procedimentos eletivos por parte da equipe técnica de enfermagem 
como injetáveis, curativos e cateterismos. 

*** Nas cores verdes e azul, justifica-se o aumento de tempo acima do preconizado devido ao 
aumento da demanda de urgência e emergência, em tempo salientamos que o quantitativo 
médico seguiu conforme pactuado no contrato de gestão 061/2019. 

 

4 TAXA DE IDENTIFICAÇÃO DA ORIGEM DO PACIENTE 

 

Relatório Quantitativo de Usuários com CEP válido e compatível com IBGE 

 Fonte: Sistema Saluten 

 
UPA 24 HORAS CARAPINA FRANCISCA MARIA 

PIMENTEL 

  

 
RODOVIA: NORTE SUL, 0 - MANOEL PLAZA - SERRA/ES - CEP: 29160-415 

   

Período de: 01/02/2023  à  24/02/2023 

Especialidade: CIRURGIAO DENTISTA - CLINICO GERAL 

CIDADE: ARAGUARI 

Bairro Qtde Paciente   

SANTIAGO 1, 
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Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: CARIACICA 

Bairro Qtde Paciente   

CRUZEIRO DO SUL 1,   

GRAUNA 1, 
 

NOVA ROSA DA PENHA 1,   

PORTO DE SANTANA 1, 
 

VILA CAPIXABA 1,   

VILA INDEPENDENCIA 1, 
 

VILA MERLO 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 7, 
       

CIDADE: SERRA 

Bairro Qtde Paciente   

ANDRE CARLONI 8, 
 

BALNEARIO DE CARAPEBUS 20,   

BARCELONA 7, 
 

BELVEDERE 4,   

BICANGA 1, 
 

BOA VISTA II 7,   

CAMARA 1, 
 

CAMPINHO DA SERRA I 3,   

CAMPINHO DA SERRA II 1, 
 

CANTINHO DO CEU 11,   

CARAPINA GRANDE 25, 
 

CASCATA 1,   

CENTRAL CARAPINA 32, 
 

CHACARA PARREIRAL 5,   

CIDADE CONTINENTAL 12, 
 

CIDADE POMAR 4,   

COLINA DA SERRA 3, 
 

COLINA DE LARANJEIRAS 4,   

CONJUNTO CARAPINA I 1, 
 

COSTA BELA 1,   

DAS LARANJEIRAS 3, 
 

DE FATIMA 3,   

DIAMANTINA 5, 
 

ELDORADO 4,   

EURICO SALLES 1, 
 

FEU ROSA 4,   

HELIO FERRAZ 9, 
 

JARDIM ATLANTICO 1,   

JARDIM CARAPINA 37, 
 

JARDIM LIMOEIRO 12,   

JARDIM TROPICAL 27, 
 

JOSE DE ANCHIETA 7,   

JOSE DE ANCHIETA II 12, 
 

JOSE DE ANCHIETA III 1,   

LAGOA DE CARAPEBUS 7, 
 

LARANJEIRAS VELHA 2,   
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MANOEL PLAZA 2, 
 

MARBELLA 1,   

MARINGA 1, 
 

MORADA DE LARANJEIRAS 2,   

NOVA CARAPINA I 3, 
 

NOVA CARAPINA II 1,   

NOVO HORIZONTE 33, 
 

NOVO PORTO CANOA 1,   

OURIMAR 2, 
 

PARQUE JACARAIPE 1,   

PARQUE RESIDENCIAL LARANJEIRAS 6, 
 

PARQUE RESIDENCIAL MESTRE ALVARO 2,   

PARQUE RESIDENCIAL TUBARAO 5, 
 

PARQUE SANTA FE 1,   

PITANGA 2, 
 

PLANALTO SERRANO 10,   

PLANICIE DA SERRA 2, 
 

PORTO CANOA 1,   

PORTO DOURADO 1, 
 

PRAIA DA BALEIA 1,   

PRAIA DE CARAPEBUS 7, 
 

PRAIAMAR 1,   

RESIDENCIAL CENTRO DA SERRA 1, 
 

RESIDENCIAL JACARAIPE 1,   

RESIDENCIAL VISTA DO MESTRE 2, 
 

ROSARIO DE FATIMA 46,   

SANTA LUZIA 1, 
 

SANTA RITA DE CASSIA 2,   

SAO DIOGO I 2, 
 

SAO DIOGO II 6,   

SAO DOMINGOS 1, 
 

SAO FRANCISCO 3,   

SAO GERALDO 5, 
 

SAO JOAO 1,   

SAO LOURENCO 1, 
 

SAO MARCOS I 2,   

SAO MARCOS II 1, 
 

SERRA CENTRO 2,   

SERRA DOURADA I 3, 
 

SERRA DOURADA II 4,   

SERRA DOURADA III 6, 
 

SOLAR DE ANCHIETA 1,   

TAQUARA I 2, 
 

TAQUARA II 1,   

VALPARAISO 5, 
 

VILA NOVA DE COLARES 5,   

VISTA DA SERRA II 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 477, 
       

CIDADE: VILA VELHA 
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Bairro Qtde Paciente   

ILHA DOS AYRES 1,   

INDUSTRIAL 1, 
 

SOTECO 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 3, 
       

CIDADE: VITORIA 

Bairro Qtde Paciente   

AEROPORTO 1, 
 

CENTRO 1,   

FRADINHOS 1, 
 

GRANDE VITORIA 1,   

JABOUR 1, 
 

JARDIM CAMBURI 7,   

MARIA ORTIZ 4, 
 

MATA DA PRAIA 1,   

SAO CRISTOVAO 1, 
 

SAO PEDRO 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 19, 
       

Total de Atendimentos por Especialidade: 507, 
       

Especialidade: MEDICO CLINICO 

CIDADE: ARACRUZ 

Bairro Qtde Paciente   

POLIVALENTE 1, 
 

PRAIA FORMOSA 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 2, 
       

CIDADE: BELFORD ROXO 

Bairro Qtde Paciente   

XAVANTES 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: BELO HORIZONTE 

Bairro Qtde Paciente   

PIRATININGA (VENDA NOVA) 1,   

SAO JOAO BATISTA (VENDA NOVA) 1, 
 

SAO MARCOS 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 3, 
       

CIDADE: CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 

Bairro Qtde Paciente   

CAMPO DA LEOPOLDINA 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: CAMPINAS 

Bairro Qtde Paciente   

CONJUNTO HABITACIONAL PARQUE ITAJAI 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: CARIACICA 

Bairro Qtde Paciente   

ALTO BOA VISTA 2, 
 

APARECIDA 2,   
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BANDEIRANTES 2, 
 

BELA AURORA 1,   

CAMPINA GRANDE 2, 
 

CAMPO GRANDE 1,   

CAMPO VERDE 2, 
 

CARIACICA SEDE 2,   

FLEXAL I 2, 
 

FLEXAL II 2,   

ITANGUA 3, 
 

ITAQUARI 1,   

JARDIM AMERICA 3, 
 

JARDIM BOTANICO 1,   

JARDIM CAMPO GRANDE 2, 
 

MUCURI 1,   

NOVA CAMPO GRANDE 1, 
 

NOVA ESPERANCA 6,   

NOVA ROSA DA PENHA 18, 
 

NOVO BRASIL 1,   

ORIENTE 2, 
 

PARQUE GRAMADO 1,   

PLANETA 1, 
 

PORTO DE CARIACICA 6,   

PORTO DE SANTANA 2, 
 

PORTO NOVO 1,   

PRESIDENTE MEDICI 2, 
 

PROLAR 2,   

RETIRO SAUDOSO 1, 
 

RIO BRANCO 2,   

RIO MARINHO 2, 
 

SANTA BARBARA 1,   

SANTA LUZIA 1, 
 

SANTANA 5,   

SANTO ANTONIO 2, 
 

SAO FRANCISCO 1,   

SAO GERALDO 1, 
 

SAO JOAO BATISTA 2,   

TABAJARA 1, 
 

VALE DOS REIS 2,   

VERA CRUZ 1, 
 

VILA CAPIXABA 1,   

VILA INDEPENDENCIA 2, 
 

VILA MERLO 5,   

VILA PROGRESSO 2, 
 

VILA PRUDENCIO 2,   

VISTA LINDA 2, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 108, 
       

CIDADE: COLATINA 

Bairro Qtde Paciente   

CARLOS GERMANO NAUMANN 1,   
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MARIA DAS GRACAS 1, 
 

OPERARIO 1,   

SAO MARCOS 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 4, 
       

CIDADE: CURITIBA 

Bairro Qtde Paciente   

BAIRRO ALTO 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: DOURADOS 

Bairro Qtde Paciente   

JARDIM INDEPENDENCIA 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: FUNDAO 

Bairro Qtde Paciente   

CENTRO 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: GOVERNADOR VALADARES 

Bairro Qtde Paciente   

PLANALTO 1, 
 

SANTA HELENA 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 2, 
       

CIDADE: GUARAPARI 

Bairro Qtde Paciente   

JARDIM SANTA ROSA 2, 
 

KUBITSCHEK 2,   

MUQUICABA 2, 
 

OLARIA 2,   

Total de Atendimentos por Cidade : 8, 
       

CIDADE: JOAO MONLEVADE 

Bairro Qtde Paciente   

FEIXOS 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: LINHARES 

Bairro Qtde Paciente   

AVISO 1,   

TRES BARRAS 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 2, 
       

CIDADE: MANAUS 

Bairro Qtde Paciente   

CIDADE NOVA 1,   

PRACA 14 DE JANEIRO 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 2, 
       

CIDADE: NOVA IGUACU 

Bairro Qtde Paciente   

VILA DE CAVA 2,   

Total de Atendimentos por Cidade : 2, 
       

mailto:upacarapina@mgandhi.com.br


 
 

 

 

18 

UPA Carapina 

Av. Norte Sul, s/n - Rosário de Fátima, Serra/ES 

upacarapina@mgandhi.com.br 

 

CIDADE: RIO DE JANEIRO 

Bairro Qtde Paciente   

LEBLON 1, 
 

MANGUEIRA 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 2, 
       

CIDADE: SAO LUIS 

Bairro Qtde Paciente   

VILA SARNEY 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: SAO MATEUS 

Bairro Qtde Paciente   

AVIACAO 2,   

BOA VISTA 2, 
 

CARAPINA 3,   

FATIMA 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 8, 
       

CIDADE: SAO PAULO 

Bairro Qtde Paciente   

JARDIM LIDER 1,   

PARQUE TAIPAS 1, 
 

PINHEIROS 1,   

VILA REGENTE FEIJO 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 4, 
       

CIDADE: SERRA 

Bairro Qtde Paciente   

ALTEROSAS 3,   

ANDRE CARLONI 199, 
 

BALNEARIO DE CARAPEBUS 286,   

BARCELONA 106, 
 

BARRO BRANCO 7,   

BELVEDERE 2, 
 

BICANGA 56,   

BOA VISTA I 3, 
 

BOA VISTA II 139,   

CAMARA 31, 
 

CAMPINHO DA SERRA I 4,   

CAMPINHO DA SERRA II 3, 
 

CANTINHO DO CEU 143,   

CARAPINA GRANDE 532, 
 

CASCATA 4,   

CASTELANDIA 1, 
 

CENTRAL CARAPINA 446,   

CHACARA PARREIRAL 63, 
 

CIDADE CONTINENTAL 280,   

CIDADE POMAR 51, 
 

CIVIT I 1,   

COLINA DA SERRA 2, 
 

COLINA DE LARANJEIRAS 101,   
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CONJUNTO CARAPINA I 30, 
 

CONJUNTO JACARAIPE 5,   

CONTINENTAL 2, 
 

COSTA BELA 4,   

COSTA DOURADA 10, 
 

DAS LARANJEIRAS 44,   

DE FATIMA 48, 
 

DIAMANTINA 73,   

DIVINOPOLIS 1, 
 

ELDORADO 52,   

ESTANCIA MONAZITICA 2, 
 

EURICO SALLES 45,   

FEU ROSA 66, 
 

GUARACIABA 32,   

HELIO FERRAZ 160, 
 

JACUHY 1,   

JARDIM ATLANTICO 8, 
 

JARDIM BELA VISTA 11,   

JARDIM CARAPINA 706, 
 

JARDIM DA SERRA 3,   

JARDIM GUANABARA 3, 
 

JARDIM LIMOEIRO 295,   

JARDIM TROPICAL 330, 
 

JOSE DE ANCHIETA 177,   

JOSE DE ANCHIETA II 128, 
 

JOSE DE ANCHIETA III 39,   

LAGOA DE CARAPEBUS 104, 
 

LAGOA DE JACARAIPE 7,   

LARANJEIRAS VELHA 34, 
 

MANGUINHOS 5,   

MANOEL PLAZA 56, 
 

MARBELLA 2,   

MARIA NIOBE 1, 
 

MARINGA 16,   

MATA DA SERRA 9, 
 

MORADA DE LARANJEIRAS 50,   

NOSSA SENHORA DA CONCEICAO 2, 
 

NOVA ALMEIDA CENTRO 3,   

NOVA CARAPINA I 78, 
 

NOVA CARAPINA II 45,   

NOVA ZELANDIA 5, 
 

NOVO 3,   

NOVO HORIZONTE 839, 
 

NOVO PORTO CANOA 37,   

OURIMAR 33, 
 

PALMEIRAS 4,   

PARQUE DAS GAIVOTAS 10, 
 

PARQUE JACARAIPE 7,   

PARQUE RESIDENCIAL LARANJEIRAS 74, 
 

PARQUE RESIDENCIAL MESTRE ALVARO 6,   
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PARQUE RESIDENCIAL NOVA ALMEIDA 6, 
 

PARQUE RESIDENCIAL TUBARAO 40,   

PARQUE SANTA FE 2, 
 

PITANGA 16,   

PLANALTO DE CARAPINA 23, 
 

PLANALTO SERRANO 66,   

PLANICIE DA SERRA 18, 
 

POLO INDUSTRIAL TUBARAO 1,   

PORTAL DE JACARAIPE 3, 
 

PORTO CANOA 13,   

PORTO DOURADO 2, 
 

PRAIA DA BALEIA 11,   

PRAIA DE CAPUBA 3, 
 

PRAIA DE CARAPEBUS 157,   

PRAIAMAR 9, 
 

RESIDENCIAL CENTRO DA SERRA 6,   

RESIDENCIAL JACARAIPE 9, 
 

RESIDENCIAL VISTA DO MESTRE 51,   

ROSARIO DE FATIMA 762, 
 

SANTA LUZIA 22,   

SANTA RITA DE CASSIA 5, 
 

SANTO ANTONIO 2,   

SAO DIOGO I 79, 
 

SAO DIOGO II 131,   

SAO DOMINGOS 1, 
 

SAO FRANCISCO 3,   

SAO GERALDO 108, 
 

SAO JOAO 5,   

SAO JUDAS TADEU 1, 
 

SAO LOURENCO 4,   

SAO MARCOS I 3, 
 

SAO MARCOS II 1,   

SAO PATRICIO 6, 
 

SERRA CENTRO 5,   

SERRA DOURADA I 19, 
 

SERRA DOURADA II 51,   

SERRA DOURADA III 42, 
 

SERRAMAR 4,   

SOLAR DE ANCHIETA 26, 
 

TAQUARA I 32,   

TAQUARA II 26, 
 

VALPARAISO 58,   

VILA NOVA DE COLARES 70, 
 

VISTA DA SERRA I 15,   

VISTA DA SERRA II 8, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 8.093, 
       

CIDADE: VIANA 

Bairro Qtde Paciente   

CANAA 3,   
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MARCILIO DE NORONHA 2, 
 

PRIMAVERA 1,   

VILA BETHANIA 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 7, 
       

CIDADE: VILA VELHA 

Bairro Qtde Paciente   

ALVORADA 1,   

ARIBIRI 1, 
 

ATAIDE 2,   

BARRAMARES 1, 
 

CENTRO DE VILA VELHA 1,   

CIDADE DA BARRA 1, 
 

COBI DE BAIXO 1,   

COBILANDIA 5, 
 

GLORIA 2,   

ILHA DAS FLORES 1, 
 

ITAPUA 7,   

JABAETE 2, 
 

JARDIM COLORADO 1,   

JARDIM MARILANDIA 2, 
 

NOVA ITAPARICA 1,   

PAUL 1, 
 

PRAIA DA COSTA 2,   

PRAIA DAS GAIVOTAS 1, 
 

PRAIA DE ITAPARICA 2,   

SANTA PAULA II 1, 
 

TERRA VERMELHA 1,   

ULISSES GUIMARAES 1, 
 

VILA BATISTA 2,   

Total de Atendimentos por Cidade : 40, 
       

CIDADE: VITORIA 

Bairro Qtde Paciente   

AEROPORTO 1, 
 

ANDORINHAS 2,   

ANTONIO HONORIO 5, 
 

BARRO VERMELHO 2,   

BOA VISTA 4, 
 

BONFIM 7,   

CENTRO 7, 
 

COMDUSA 1,   

CONQUISTA 1, 
 

CONSOLACAO 4,   

DA PENHA 2, 
 

ENSEADA DO SUA 3,   

ESTRELINHA 4, 
 

FORTE SAO JOAO 1,   

GOIABEIRAS 7, 
 

GRANDE VITORIA 1,   

GURIGICA 5, 
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ILHA DE SANTA MARIA 2,   

ILHA DO PRINCIPE 4, 
 

ITARARE 5,   

JABOUR 9, 
 

JARDIM CAMBURI 80,   

JARDIM DA PENHA 3, 
 

JESUS DE NAZARETH 1,   

JOANA D'ARC 2, 
 

JUCUTUQUARA 3,   

MARIA ORTIZ 44, 
 

MATA DA PRAIA 3,   

MONTE BELO 1, 
 

NOVA PALESTINA 5,   

PONTAL DE CAMBURI 1, 
 

PRAIA DO CANTO 3,   

PRAIA DO SUA 1, 
 

REDENCAO 3,   

REPUBLICA 5, 
 

RESISTENCIA 1,   

SANTA LUCIA 2, 
 

SANTA MARTHA 5,   

SANTO ANDRE 2, 
 

SANTO ANTONIO 2,   

SAO CRISTOVAO 8, 
 

SAO JOSE 1,   

SEGURANCA DO LAR 1, 
 

SOLON BORGES 7,   

UNIVERSITARIO 1, 
 

VILA RUBIM 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 263, 
       

Total de Atendimentos por Especialidade: 8.558, 
       

Especialidade: PEDIATRIA 

CIDADE: CARIACICA 

Bairro Qtde Paciente   

ALICE COUTINHO 1, 
 

CAMPO GRANDE 1,   

FLEXAL II 1, 
 

JARDIM BOTANICO 2,   

NOVA ESPERANCA 1, 
 

NOVA ROSA DA PENHA 7,   

PROLAR 1, 
 

SAO GERALDO 1,   

SAO GERALDO II 1, 
 

SAO JOAO BATISTA 1,   

VILA MERLO 1, 
 

VILA PROGRESSO 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 19, 
       

CIDADE: CONTAGEM 

Bairro Qtde Paciente   
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NOVO PROGRESSO 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: MUCURICI 

Bairro Qtde Paciente   

CENTRO 1,   

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: RIO DE JANEIRO 

Bairro Qtde Paciente   

TAUA 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: SERRA 

Bairro Qtde Paciente   

ALTEROSAS 1,   

ANDRE CARLONI 75, 
 

BALNEARIO DE CARAPEBUS 186,   

BARCELONA 43, 
 

BARRO BRANCO 3,   

BICANGA 10, 
 

BOA VISTA I 4,   

BOA VISTA II 53, 
 

CAMARA 11,   

CAMPINHO DA SERRA I 1, 
 

CANTINHO DO CEU 102,   

CARAPINA GRANDE 232, 
 

CENTRAL CARAPINA 257,   

CHACARA PARREIRAL 27, 
 

CIDADE CONTINENTAL 107,   

CIDADE NOVA DA SERRA 4, 
 

CIDADE POMAR 10,   

COLINA DE LARANJEIRAS 26, 
 

CONJUNTO CARAPINA I 11,   

CONTINENTAL 1, 
 

COSTA DOURADA 1,   

DAS LARANJEIRAS 8, 
 

DE FATIMA 18,   

DIAMANTINA 36, 
 

ELDORADO 21,   

EURICO SALLES 9, 
 

FEU ROSA 21,   

GUARACIABA 23, 
 

HELIO FERRAZ 45,   

JARDIM ATLANTICO 3, 
 

JARDIM CARAPINA 289,   

JARDIM DA SERRA 2, 
 

JARDIM LIMOEIRO 107,   

JARDIM TROPICAL 177, 
 

JOSE DE ANCHIETA 69,   

JOSE DE ANCHIETA II 65, 
 

JOSE DE ANCHIETA III 18,   
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LAGOA DE CARAPEBUS 47, 
 

LARANJEIRAS VELHA 8,   

MANOEL PLAZA 30, 
 

MARINGA 4,   

MATA DA SERRA 1, 
 

MORADA DE LARANJEIRAS 15,   

NOVA ALMEIDA CENTRO 1, 
 

NOVA CARAPINA I 24,   

NOVA CARAPINA II 13, 
 

NOVO HORIZONTE 411,   

NOVO PORTO CANOA 7, 
 

OURIMAR 7,   

PARQUE JACARAIPE 2, 
 

PARQUE RESIDENCIAL LARANJEIRAS 18,   

PARQUE RESIDENCIAL TUBARAO 10, 
 

PARQUE SANTA FE 3,   

PITANGA 1, 
 

PLANALTO DE CARAPINA 5,   

PLANALTO SERRANO 12, 
 

PLANICIE DA SERRA 2,   

PORTO CANOA 8, 
 

PORTO DOURADO 2,   

PRAIA DA BALEIA 1, 
 

PRAIA DE CAPUBA 1,   

PRAIA DE CARAPEBUS 84, 
 

REIS MAGOS 1,   

RESIDENCIAL CENTRO DA SERRA 1, 
 

RESIDENCIAL JACARAIPE 5,   

RESIDENCIAL VISTA DO MESTRE 36, 
 

ROSARIO DE FATIMA 176,   

SANTA LUZIA 13, 
 

SANTA RITA DE CASSIA 5,   

SAO DIOGO I 27, 
 

SAO DIOGO II 81,   

SAO DOMINGOS 1, 
 

SAO FRANCISCO 1,   

SAO GERALDO 41, 
 

SAO JOAO 1,   

SAO LOURENCO 1, 
 

SAO MARCOS I 1,   

SAO MARCOS II 2, 
 

SAO PEDRO 2,   

SERRA DOURADA I 6, 
 

SERRA DOURADA II 10,   

SERRA DOURADA III 5, 
 

SERRAMAR 2,   

SOLAR DE ANCHIETA 17, 
 

TAQUARA I 9,   

TAQUARA II 6, 
 

TERMINAL INTERMODAL DA SERRA 1,   
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VALPARAISO 25, 
 

VILA NOVA DE COLARES 21,   

VISTA DA SERRA I 3, 
 

VISTA DA SERRA II 8,   

Total de Atendimentos por Cidade : 3.301, 
       

CIDADE: SUZANO 

Bairro Qtde Paciente   

CHACARAS CERES 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 1, 
       

CIDADE: VILA VELHA 

Bairro Qtde Paciente   

BARRAMARES 1,   

DOM JOAO BATISTA 1, 
 

GUARANHUNS 1,   

PRAIA DA COSTA 1, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 4, 
       

CIDADE: VITORIA 

Bairro Qtde Paciente   

ANDORINHAS 1,   

CENTRO 4, 
 

CONSOLACAO 1,   

GOIABEIRAS 3, 
 

ITARARE 1,   

JABOUR 5, 
 

JARDIM CAMBURI 13,   

JARDIM DA PENHA 1, 
 

JUCUTUQUARA 1,   

MARIA ORTIZ 14, 
 

MARIO CYPRESTE 1,   

PRAIA DO CANTO 1, 
 

REPUBLICA 1,   

ROMAO 1, 
 

SANTO ANTONIO 1,   

SAO CRISTOVAO 4, 
 

Total de Atendimentos por Cidade : 53, 
       

  
       

* Total de Atendimentos : 12.446 
         

* 36 pacientes foram encaminhados do atendimento médico para o atendimento odontológico. 

 

4.1 Tabela Percentual de CEP Válidos e Compatíveis com IBGE 

CEP VÁLIDOS – PERCENTUAL % 

Quantitativo Geral CEP 
CEP Válidos e 
compatíveis 

Percentual  
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13.774 13.748 99% 

 

5 REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 

 

5.1 Tabela Geral de Óbitos  

 

5.2 Redução da Taxa de Mortalidade 

TABELA REDUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MENSAL 

MÊS 
Nº PACIENTES 

ADMITIDOS 
Nº DE ÓBITOS > 

24HRS 
%  ÓBITOS 

Nº DE ÓBITOS 
< 24HRS 

%  ÓBITOS 

Fev/22 11.401 6 0,053% 6 0,053% 

Mar/22 14.716 4 0,027% 4 0,027% 

Abr/22 15.439 2 0,013% 2 0,013% 

Mai/22 16.103 2 0,012% 2 0,012% 

Jun/22 17.325 3 0,017% 3 0,017% 

Jul/22 16.621 4 0,024% 3 0,018% 

Ago/22 14.699   6 0,041% 3 0,020% 

Set/22 17.405 0 0% 3 0,017% 

Out/22 15.389 3 0,019% 7 0,045% 

Nov/22 13.968 3 0,021% 3 0,021% 

Dez/22 14.144 1 0,007% 3 0,021% 

Jan/23 14.810 8 0,005% 0 0% 

DATA HORÁRIO DATA HORÁRIO

1 MONICA SENA DO NASCIMENTO 19/12/1983 02/02/2023 18:35 03/02/2023 00:10 FUNERÁRIA 

2 TIAGO DE OLIVEIRA SOUZA 13/03/2003 06/02/2023 06:09 06/02/2023 08:32 FUNERÁRIA 

3 NEIDE LIMA SANTANA DE SOUZA 27/08/1985 13/02/2023 12:23 15/02/2023 21:08 FUNERÁRIA 

4 ALCENIR PEREIRA BARCELOS 16/07/1970 20/02/2023 22:40 20/02/2023 23:40 FUNERÁRIA 

5 ANDRÉ LUIZ MIRANDA 05/10/1935 20/02/2023 21:40 21/02/2023 02:01 FUNERÁRIA 

6 LUCIANO SILVA SANTANA 02/09/1980 21/02/2023 23:42 22/02/2023 07:51 FUNERÁRIA 

               RELATÓRIO DE ÓBITOS  -  FEVEREIRO/2023

Nº NOME DO PACIENTE DN
ENTRADA ÓBITO

DESTINO
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Fev/23 13.774 2 0,0001% 4 0,0002% 

*A taxa de mortalidade institucional é de 0,0001% no mês de fevereiro. 

 

6 MÉDIA DE PERMANÊNCIA 

Representa o tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na 

instituição. 

6.1 Média de Permanência Superior a 24h 

MÉDIA DE PERMANENCIA SUPERIOR A 24 HRS 

  

TOTAL DE 
PACIENTES 

INTERNADOS 
(>24h) 

TOTAL DE DIAS 
INTERNADOS 

(>24h) 

Total de Pacientes Internados Pediatria 09 27 

Total de Pacientes Internados Adulto 100 295 

Total  109 322 

Média de permanência de pacientes >24h 2,9 

 

 

6.2 Tabela De Pacientes Com Permanência Superior a 24 H e Pacientes 

Internados aguardando transferência. 

TABELA DE PACIENTES INTERNADOS EM FEVEREIRO 2023 - UPA 
ADULTO E PEDIATRICO 

NOME DO PACIENTE DN 

INTERNAÇÃO 

DATA 

SAÍDA Nº DIAS 

HORA DATA HORA  

RAQUEL COSTA SOUZA 25/09/1979 01/02/2023 02:25 01/02/2023 21:00 1 

ANDREIA SILVA AMARAL 04/05/1972 01/02/2023 09:01 05/02/2023 09:50 4  

TERCILIA CARNEIRO ANDRADE 08/06/1945 01/02/2023 13:55 01/02/2023 23:30 1 

WANDEIA DE PINHO SOUSA 
SILVESTRE 07/10/1968 01/02/2023 13:30 04/02/2023 08:00 2 

SEM DOC MARIA MADALENA 
SOBRINHO LANES 13/06/1943 02/02/2023 19:02 05/02/2023 09:40 2 
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MARIA APARECIDA RIBEIRO 15/02/1940 02/02/2023 09:44 03/02/2023 23:20 2 

GESSY VERDAM DA SILVA 14/11/1952 02/02/2023 12:37 04/02/2023 12:53 2  

OSMAR ALVES DIAS 06/08/1938 02/02/2023 10:00 03/02/2023 16:30 2 

SEM DOC MARILENE 01/01/1983 02/02/2023 13:55 04/02/2023 03:45 2 

ISABEL FERREIRA PIRES 29/10/1958 02/02/2023 17:07 03/02/2023 18:10 2 

EDISON ALMEIDA CONCEICAO 28/10/1976 02/02/2023 16:52 04/02/2023 01:40 3 

INA DE JESUS SANTANA 08/01/1945 02/02/2023 08:26 06/02/2023 12:00 5 

ODALIO RAMOS 08/09/1945 03/02/2023 00:23 05/02/2023 11:00 3 

THALES MACHADO FONTOURA 24/04/2022 01/02/2023 10:07 06/02/2023 17:50 6 

BETINA DE OLIVEIRA 07/12/2021 02/02/2023 17:55 03/02/2023 15:47 1 

HEITOR DAMASCENO MATIAS 27/09/2021 02/02/2023 14:03 03/02/2023 06:30 1 

RONALD SAMUEL SILVA DOS 
SANTOS 08/08/2022 02/02/2023 14:30 03/02/2023 05:51 1 

 

LAURA DIAS PEREIRA 06/01/2023 02/02/2023 14:32 03/02/2023 11:55 1 

LUCIANO PINTO SILVA 23/10/1976 03/02/2023 17:46 05/02/2023 01:07 2 

AURELIQMA PEIXOTO DE 
MATOS 14/11/1952 03/02/2023 14:00 04/02/2023 11:12 1 

GELZIANA MARIA SOUZA 19/08/1975 03/02/2023 11:55 04/02/2023 13:00 2 

SILVIA ANGELICA FERNANDES 
DO NASCIMENTO SCHEPPA 09/06/1971 03/02/2023 13:41 04/02/2023 09:38 1 

DILMA DE OLIVEIRA FERREIRA 23/11/1962 03/02/2023 13:46 07/02/2023 08:44 4 

DENISE PINHEIRO DA SILVA 03/07/1983 03/02/2023 16:31 07/02/2023 16:50 4 

PEDRO HENRIQUE PEREIRA DE 
SOUZA 03/11/2007 03/02/2023 02:28 05/02/2023 12:01 3 

NAIDE GOMES ALVES 06/09/1956 04/02/2023 19:24 05/02/2023 10:34 1 

NOAH DE SOUZA BLEIDAO 29/08/2022 03/02/2023 23:01 05/02/2023 19:25 2 

EULALIA FONTANA 30/01/1947 04/02/2023 09:40 06/02/2023 14:06 3 

SCHEILLA LUCIANA SILVA 
AMORIM 02/01/1989 04/02/2023 06:44 04/02/2023 08:23 1 

MANOEL EVANGELISTA BISPO 22/01/1989 04/02/2023 07:52 04/02/2023 16:30 1 

ANA ROSA FRANCISCA DA 
SILVA 13/03/1938 04/02/2023 23:27 06/02/2023 12:37 2 

CLESIO DIAS 02/02/1964 04/02/2023 15:53 07/02/2023 07:37 3 

YASMIN DE FREITAS SOARES 14/10/2021 05/02/2023 10:42 07/02/2023 14:20 3 

ANA BEATRYS MAGALHAES 
SILVA 07/08/2023 05/02/2023 05:56 06/02/2023 03:20 1 

MARILUCIA BATISTA DE 
OLIVEIRA 03/11/1956 05/02/2023 15:21 06/02/2023 22:19 2 

CINTIA SOARES 17/07/2001 05/02/2023 10:05 06/02/2023 06:02 1 
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ANA ROSA FRANCISCA DA 
SILVA 13/03/1938 05/02/2023 23:27 06/02/2023 13:06 1 

THAISNARA DE SOUZA 21/05/1995 05/02/2023 13:34 06/02/2023 14:36 2 

LUCAS EMANOEL L. WESTPHAL 02/06/2006 05/02/2023 13:16 07/02/2023 07:24 2 

GENI VIEIRA 24/12/1933 05/02/2023 12:46 06/02/2023 14:42 2 

JAIRO ROCHA VIEIRA 30/04/1986 05/02/2023 19:27 06/02/2023 13:00 1 

HENRI GABA GOMES 15/12/2021 06/02/2023 00:05 09/02/2023 02:56 4 

IRANI COELHO PEREIRA 20/10/1944 06/02/2023 13:27 06/02/2023 22:21 1 

ADVALDO SOARES PEREIRA 13/11/1962 06/02/2023 08:49 07/02/2023 07:11 1 

SABRINA CONCEICAO DOS 
SANTOS 20/07/1998 06/02/2023 08:58 07/02/2023 10:20 2 

ROJANE MAIA COSTA 25/01/1950 06/02/2023 11:27 11/02/2023 05:21 5 

JOVALDINO MOREIRA DA SILVA 30/04/1986 06/02/2023 14:06 07/02/2023 09:09 1 

ALANA CUNHA MOTA DO 
CARMO 11/08/1991 06/02/2023 10:05 18/02/2023 14:25 13 

SABRINA CONCEICAO DOS 
SANTOS 20/07/1998 06/02/2023 08:58 07/02/2023 10:20 2 

AGENOR PERIRA FILHO 24/04/1959 06/02/23 18:22 08/02/2023 20:08 2 

IVONE VIEIRA DO NASCIMENTO 18/10/1945 07/02/2023 18:05 08/02/2023 10:07 1 

JANE CRISTINA SILVERIO 
MODESTO 05/04/1978 07/02/2023 13:32 08/02/2023 10:50 1 

SIMONE DOS SANTOS ARRUDA 17/03/1988 07/02/2023 21:47 08/02/2023 16:28 1 

EMANOEL DE OLIVEIRA 31/12/1989 07/02/2023 16:08 09/02/2023 11:10 2 

LUCAS EMANOEL COSTA 
LOUREIROWESTPHAL 02/06/2006 07/02/2023 13:16 08/02/2023 07:24 1 

SEM DOC TAMIRYS VICTORIA 
JUBINI DOS SANTOS 04/03/2004 07/02/2023 13:16 08/02/2023 07:24 1 

JORGE RODRIGUES DOS 
SANTOS 19/07/1970 07/02/2023 13:56 10/02/2023 17:42 4 

ISABELLA CRISTINA DA SILVA 
PEREIRA 12/08/1997 07/02/2023 07:18 17/02/2023 21:56 11 

MARIA DA CONCEICAO PERIRA 
DE MELO DOS SANTOS 10/06/1977 08/02/2023 17:35 10/02/2023 09:45 2 

WASHINGTON SIQUEIRA DE 
FARIA 04/12/1978 08/02/2023 22:08 12/02/2023 12:21 4 

BENJAMIM GONÇALVES 
VANDELINO 13/05/2021 07/02/2023 22:21 08/02/2023 09:51 1 

CAMILA RODRIGUES PRANISKI 07/11/1998 08/02/2023 19:50 09/02/2023 15:01 1 

CAMILA TRINDADE ALVES 02/04/2001 08/02/2023 09:19 09/02/2023 21:10 2 

NEIDE LIMA SANTANA DE 
SOUZA 27/08/1985 08/02/2023 22:15 15/02/2023 06:28 7 

MARIA DE LOURDES MARTINS 07/08/1963 08/02/2023 20:12 09/02/2023 01:28 1 
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JOSE GERALDO DA MERCES 15/09/1958 08/02/2023 16:35 14/02/2023 10:15 6 

LARISSA DOS SANTOS NATALI 28/09/1992 08/02/2023 10:47 10/02/2023 09:01 2 

JOSE KAISER 22/11/1949 09/02/2023 22:07 11/02/2023 05:48 2 

ALVIM FELICISSIMO SOARES 26/09/1942 09/02/2023 21:07 11/02/2023 23:30 3 

IVAN GOMES DOS SANTOS 29/11/1972 09/02/2023 12:04 10/02/2023 15:33 2 

YASMIN RAMILO BERIGUER 04/10/1996 09/02/2023 15:00 12/02/2023 06:30 3 

EDIVANIA DE SOUZA VIEIRA 
ELLER 04/04/1982 08/02/2023 22:07 12/02/2023 22:28 5 

DEUSINHA FERREIRA DE JESUS 29/07/1972 09/02/2023 12:00 11/02/2023 13:00 2 

REGINA MARA LOPES 
RODRIGUES 22/12/1977 09/02/2023 10:00 10/02/2023 09:04 1 

WALTER GUTIERREZ 16/06/1955 10/02/2023 22:56 13/02/2023 10:57 3 

ARTHUR SILVA DA LUZ 05/09/2021 10/02/2023 12:26 13/02/2023 09:37 3 

POLIANA RESENDE DA SILVA 08/06/1984 10/02/2023 10:07 11/02/2023 10:46 1 

GERALDO RODRIGUES 
TORRENTE 05/11/1934 10/02/2023 11:12 12/02/2023 08:21 2 

EVERALDO RODRIGUES DE 
JESUS 22/12/2001 10/02/2023 16:52 12/02/2023 21:05 3 

ROJANE MAIA COSTA 25/01/1950 10/02/2023 08:31 11/02/2023 20:01 2 

MARCELA XAVIER ALVES 26/05/1973 10/02/2023 11:07 13/02/2023 20:01 4 

ILSA MARIA LUCIANO 09/11/1942 10/02/2023 14:12 14/02/2023 19:46 5 

AGOSTINHO MORONE 04/06/1946 11/02/2023 16:10 12/02/2023 01:01 1 

BERNARDO GUILHERME 
SANTOS 16/02/2020 10/02/2023 15:27 12/03/2023 19:20 3 

NICOLY DE OLIVEIRA COSTA 08/02/2003 11/02/2023 15:54 12/02/2023 01:01 1 

ELIZABETE AMORIM DA 
CONCEICAO 15/01/1963 11/02/2023 02:36 14/02/2023 19:27 1 

MOISES DE JESUS 10/02/1941 12/02/2023 14:18 13/02/2023 12:00 1 

IGOR DA SILVA MARTINS 02/05/1996 12/02/2023 14:00 14/02/2023 13:00 2 

LUNNA LAMBERTI 28/01/2000 12/02/2023 21:24 14/02/2023 23:00 2 

ROSALINA DA SILVA PRATES 07/06/1965 12/02/2023 22:05 13/02/2023 09:15 1 

ASTELVINO PEIXOTO 12/12/1948 13/02/2023 09:00 14/02/2023 14:00 2 

ISAAC JOSE DE SOUZA 08/07/1962 13/02/2023 11:00 14/02/2023 22:00 2 

MARIA EDUARDA SANTOS 
DIAS 03/01/2018 13/02/2023 15:27 14/02/2023 05:53 1 

OTACILIO FRANCISCO 
ELEOTERIO 10/02/1963 13/02/2023 13:31 15/02/2023 09:00 2 

SOSIGENES TACIO MACEDO 
PEREIRA 18/03/1960 13/02/2023 09:13 15/02/2023 15:11 3 
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JOAO SERAFIM CANDIDO DA 
ROCHA 15/09/1954 13/02/2023 09:02 15/02/2023 08:50 2 

EZEQUIEL SILVA ROCHA 24/11/2002 13/02/2023 12:00 15/02/2023 09:10 2 

NEIDE LIMA SANTANA DE 
SOUZA 27/08/1985 13/02/2023 15:00 15/02/2023 21:45 3 

CLAUDIO LAURENTINO MATOS 07/03/1960 14/02/2023 09:16 16/02/2023 10:00 2 

NELSON VIANA DE OLIVEIRA 02/08/1923 14/02/2023 13:33 16/02/2023 18:00 2 

ALINE DE ALMEIDA 17/03/1990 14/02/2023 11:21 16/02/2023 08:14 2 

LUAN HENRIQUE RIBEIRO 
OLIVEIRA 13/10/2000 14/02/2023 23:00 16/02/2023 09:00 2 

ROBSON ROSA DOS SANTOS 23/09/1984 15/02/2023 01:40 17/02/2023 13:00 3 

PAULO RUI DA SILVA 07/09/1978 15/02/2023 01:45 18/02/2023 16:00 4 

BRAZ JOSE DE OLIVEIRA 27/08/1941 15/02/2023 09:15 19/02/2023 09:10 1 

MARIA DA SILVA TELES 26/05/1956 15/02/2023 13:38 18/02/2023 09:00 3 

DANIEL MARINHO DOS SANTOS 28/04/1947 15/02/2023 21:33 19/02/2023 15:24 4 

JORGE RODRIGUES DOS 
SANTOS 19/07/1970 15/02/2023 16:15 17/02/2023 00:30 2 

NICOLAS ANTHONY FERREIRA 
SANTOS 17/06/2020 16/02/2023 00:47 17/02/2023 08:00 2 

ALCENIR PEREIRA BARCELOS 16/07/1970 16/02/2023 12:30 18/02/2023 09:00 2 

GISELE QUEIROZ DE OLIVEIRA 24/02/1960 17/02/2023 08:58 20/02/2023 09:00 3 

JONES VITOR DE JESUS 
POLVORA 04/03/1996 16/02/2023 13:15 20/02/2023 21:20 5 

MARIA DA PAZ DA CONCEICAO 24/02/1960 16/02/2023 21:40 19/02/2023 09:07 3 

JAQUELINE LUCHT DE SOUSA 02/08/1982 16/02/2023 10:58 17/02/2023 13:00 1 

EUNICE AMARAL SANTOS SILVA 07/12/1950 16/02/2023 09:00 18/02/2023 10:00 2 

ARIADE GOMES RUFINO 06/12/1978 16/02/2023 15:20 19/02/2023 02:20 3 

CYNTIA MILAGRES SANTOS 
MARQUES 13/12/1981 16/02/2023 10:42 20/02/2023 09:00 4 

EDINA WANZELLER DOS 
SANTOS 05/04/1948 16/02/2023 15:50 18/02/2023 09:10 2 

ISABELA EDNA RODRIGUES 
KRUGER 08/12/2019 17/02/2023 08:32 19/02/2023 08:55 2 

IRACEMA GALDINO DE 
OLIVEIRA 13/06/1943 17/02/2023 09:45 18/02/2023 09:40 1 

ARIANE SANTOS PIRES 29/01/1995 17/02/2023 21:10 18/02/2023 21:05 1 

AROLDO DE ASSIS RIBEIRO 29/01/1950 17/02/2023 09:48 20/02/2023 13:20 3 

UARLACI DOS SANTOS 21/05/1970 17/02/2023 04:16 23/02/2023 02:00 6 

JURACI ALVES FERRARINI 03/03/1956 17/02/2023 12:30 18/02/2023 10:30 1 

SEM DOC JOAQUIM CUSTODIO 
NETO 14/07/1941 17/02/2023 16:45 20/02/2023 19:00 3 
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JUCIRENE ZANIRATI 09/03/1945 17/02/2023 09:05 20/02/2023 09:00 3 

JORGE MIGUEL 15/10/1944 18/02/2023 17:00 20/02/2023 09:00 2 

IZAEL FREIRE DE BARROS 30/04/1962 19/02/2023 22:40 20/02/2023 19:30 1 

RHUAN ARAUJO DUARTE 12/04/2015 19/02/2023 09:50 21/02/2023 05:15 2 

APARECIDA ALVES PIRES 30/04/1962 19/02/2023 23:10 20/02/2023 09:00 1 

DURVAL BARCELOS 15/08/1953 20/02/2023 01:40 21/02/2023 18:20 2 

MARCELO CARRAO DA HORA 01/07/1986 20/02/2023 21:22 22/02/2023 10:30 2 

EDNA FERREIRA SILVA LOPES 01/12/1980 20/02/2023 10:40 22/02/2023 14:40 2 

MARIA DO ROSARIO SILVA REIS 30/04/1962 19/02/2023 04:35 22/02/2023 00:40 3 

MARIA DO ROSARIO DE LIMA 
OLIVEIRA 11/02/1943 19/02/2023 04:45 22/02/2023 00:30 3 

WALDIR DE JESUS DUARTE 04/08/1967 20/02/2023 10:25 23/02/2023 10:00 3 

LUCIENE REIS BARBOSA 30/05/1983 20/02/2023 16:00 23/02/2023 23:00 4 

JOSE VIRGILIO DE SOUZA 05/06/1950 20/02/2023 17:35 22/02/2023 02:58 2 

ALAOR BERNABE 30/12/1932 20/02/2023 19:40 23/02/2023 10:05 3 

FRANCISCO MIGUEL FIRM 28/10/1971 20/02/2023 13:40 22/02/2023 10:00 2 

MAURO SERGIO ZANONI 13/05/1973 20/02/2023 11:00 22/02/2023 15:33 2 

MIGUEL FERREIRA LOPES 01/12/1980 20/02/2023 14:12 22/02/2023 02:50 2 

GABRIEL ARCANJO 01/01/2023 21/02/2023 18:03 22/02/2023 01:00 1 

MAICK ANCHIETA DOS SANTOS 03/10/1993 21/02/2023 09:00 22/02/2023 10:00 1 

NUBIA DOS SANTOS SILVA 03/05/1975 21/02/2023 21:00 22/02/2023 00:00 1 

STELLA PATRICIO NOGUEIRA 14/03/1983 22/02/2023 15:51 23/02/2023 18:10 1 

VERA LUCIA FELIPE DE SOUZA 
TRANCOSO 28/04/1956 22/02/2023 21:00 24/02/2023 11:00 2 

SAMARA PIRES DA COSTA 18/05/2003 22/02/2023 01:24 23/02/2023 10:00 2 

LIENE FIRMINO KIREMSE 10/12/1959 22/02/2023 02:30 24/02/2023 21:00 3 

ALISSON BARBOSA SANTANA 30/09/2019 22/02/2023 08:41 26/02/2023 21:22 5 

MARIO BERNARDO 12/02/1966 22/02/2023 17:00 23/02/2023 09:58 1 

LEONARDO NICOLAU DE SOUZA 07/04/2000 22/02/2023 12:29 27/02/2023 12:34 5 

EDNA MARIA DE SANTANA 25/08/1994 22/02/2023 16:05 23/02/2023 10:00 1 

EMERSON FERREIRA DA SILVA 05/07/1978 23/02/2023 10:00 25/02/2023 09:20 2 

RENATO DE JESUS FERREIRA 
COUTINHO 30/03/1962 23/02/2023 19:40 24/02/2023 11:00 1 

THAIZ SERAFIM DOS SANTOS 24/08/1998 23/02/2023 19:10 25/02/2023 14:30 2 

ANAIR RITA BONELA SCARPATI 21/02/1940 23/02/2023 17:20 23/02/2023 10:00 1 

GISLENE ROSA DA SILVA 
TAVARES 21/05/1974 23/02/2023 09:20 24/02/2023 09:00 1 

JAQUELINE APARECIDA DE 
OLIVEIRA SANTOS 25/08/1977 23/02/2023 08:00 24/02/2023 09:27 1 
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PAULO ROBERIO BARBOSA 
COSTA 01/09/1969 23/02/2023 14:20 25/02/2023 10:00 2 

ELOA DA CRUZ VERLI 05/05/2016 24/02/2023 06:19 25/02/2023 11:46 2 

DEIVID AMARAL 13/10/1985 24/02/2023 10:00 25/02/2023 10:40 1 

ALEX SANDRO CARVALHO 
MELO 15/02/1971 24/02/2023 13:00 25/02/2023 22:00 2 

LAZARO FERREIRA DA SILVA 04/03/2004 24/02/2023 10:20 25/02/2023 11:00 1 

MARIANA RODRIGUES 
CATRINQUE 27/02/1998 24/02/2023 14:00 25/02/2023 07:20 1 

KAMILLA DE JESUS ALVES 
ALMEIDA 23/06/2004 24/02/2023 09:15 26/02/2023 01:20 2 

GERALDA RODRIGUES DE 
FREITAS 27/09/1959 24/02/2023 12:10 25/02/2023 11:00 1 

*Pacientes com permanência superior a 24 horas, estão sinalizados em amarelo. E, os 

grafados em negrito pacientes pediátricos. 

 

 

6.3 Tabela Taxa De Ocupação 

DATA PEDIATRIA T.O.D. ADULTO T.O.D. 
TOTAL GERAL 
permanência 

T.O.G 

01/02/2023 6 75% 8 12,5% 14 61% 

02/02/2023 4 50% 20 133% 24 103% 

03/02/2023 5 62,5% 25 166% 31 134% 

04/02/2023 2 25% 11 73% 13 56% 

05/02/2023 1 12,5% 14 93% 15 65% 

06/02/2023 4 50% 17 113% 21 90% 

07/02/2023 8 100% 22 146% 30 130% 

08/02/2023 4 50% 16 106% 20 87% 

09/02/2023 5 62,5% 18 120% 23 100% 

10/02/2023 6 75% 11 73% 17 73% 

11/02/2023 3 37,5% 14 93% 17 73% 

12/02/2023 6 75% 11 73% 17 73% 

13/02/2023 3 37,5% 14 93% 17 73% 

14/02/2023 2 25% 17 113% 19 82% 

15/02/2023 3 37,5% 17 113% 20 87% 
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16/02/2023 3 37,5% 16 106% 19 82% 

17/02/2023 2 25% 16 106% 18 78% 

18/02/2023 1 12,5% 7 46% 8 35% 

19/02/2023 0 0% 4 26,6% 4 17% 

20/02/2023 1 12,5% 3 20% 8 35% 

21/02/2023 2 25% 3 20% 5 22% 

22/02/2023 3 37,5% 3 20% 6 26% 

23/02/2023 2 25% 4 26,6% 6 26% 

24/02/2023 1 12,5% 4 26,6% 8 35% 

TOTAL 77  295  380 68% 

*Taxa de ocupação geral no mês de FEVEREIRO: 68% 

** 8 leitos infantil e 15 leitos adulto. 
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